
A T E N D I M E N T O  H U M N I Z A D O

N A E R A D I G I T A L :

C o m o  c o n s e g u i r

o  A T E N D I M E N T O  U A U  !

Edvaldo 
Nunes



P o d e m o s  “  d i g i t a l i z a r ”  

q u a s e t u d o ,

m a s  n ã o p o d e m o s

d i g i t a l i z a r o s

Relac ionamentos



Nada substitui o vínculo emocional



As empresas Contábeis podem se 

reinventar nesta era digital,

oferecendo diferenciais aos clientes

que eles percebam maior valor.

O Atendimento de Excelencia

é a chave!

O ATENDIMENTO UAU !



Recentemente, treinou mais de 10.000 consultores de 
atendimento, na Sky e em outras operações, no Programa
Inovador de Atendimento Humanizado e Cordial.

Edvaldo Nunes
Prof iss ional da área comercial e atendimento,  
há mais de 30 anos

Principais clientes: 
• SKY - empresa do grupo AT&T
• Abramo do Brasil
• Prime
• Flex Contact Center
• Sercom
• Employer Rec Humanos
• Atualmente, vem treinando Escritórios de 

Contabilidade, na arte de atender o cliente com 
excelência



Mais que de máquinas, 
precisamos de humanidade !

Charles Chaplin




